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RESUMO

O Presente trabalho visa uma abordagem de grandeza expressiva por
gue nela se cruza a analise com o ensino a distancia e a tecnologia na educacao
semipresencial, outros recursos técnicos e organizacionais no ambito escolar
adornadas com a histoéria do e-learning.

Devido a grande necessidade de tecnologias e comunicacao cada vez mais
intensa, surge entdo o e-learning (ensino a distancia) edificando ai um novo modelo de
educacdo com teorias, praticas e amostras de ensino emergentes e em constante
transformacao. Tornando visiveis os beneficios e desvantagens que oferecem este
moderno modelo de ensino, este trabalho cita ainda alguns principios importantes para

a solidificacdo de um bom programa de e-learning.

Palavras-chave: e-learning, tecnologia, comunicagéao.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo esta cada vez mais presente na vida das
pessoas e vem realizando varias mudancas em toda a sociedade, inclusive na
educacdo, com diversos meios para a facilitacdo da aprendizagem. O ensino
superior no Brasil teve inicio em 1808 com a vinda da familia portuguesa, com o
passar dos anos o0 ensino superior foi se desenvolvendo e atualmente esta se
tornando um grupo de novas tecnologias.

O e-learning refere-se a aprendizagem que possui como base as
tecnologias eletrénicas/computadores, a aprendizagem é baseada em interacdes de
ensino e aprendizagem baseada em computadores, onde a internet proporciona
alcancar altos ganhos.

Com isso o e-learning se tornou uma modalidade de ensino muito
utilizado, pois essa modalidade elimina as barreiras de espaco ou tempo e os alunos
sao responsaveis pela sua aprendizagem, contando com diversos tipos de modelos
de plataformas virtuais para o acesso dos alunos, que possuem como finalidade a
disponibilizagdo de varios recursos tecnoldgicos, com o intuito de desenvolver e
facilitar a educacéao a distancia.

Segundo Kenski (2007), usar as tecnologias e midias existentes, ou seja,
usar o meio digital para convergi-las, torna-o um canal poderoso:

A convergéncia das tecnologias de informacdo e de comunicacdo
para a configuragdo de uma nova tecnologia, a digital, provocou
mudangas radicais. Por meio das tecnologias digitais é possivel
representar e processar qualquer tipo de informacéo. Nos ambientes
digitais reltinem-se a computacdo (a informatica e suas aplicagdes),
as comunicagdes (transmissao e recepgao de dados, imagens, sons
etc.) e os mais diversos tipos, formas e suportes em que estédo
disponiveis os contetdos (livros, filmes, fotos, musicas e textos). E
possivel articular telefones celulares, computadores, televisores,
satélites etc. e, por eles, fazer circular as mais diferenciadas formas
de informacao. Também é possivel a comunicacao em tempo real,
ou seja, a comunicagdo simultdnea, entre pessoas que estejam
distantes, em outras cidades, em outros paises ou mesmo viajando
no espaco.

Mas quando se trata de realizar a integracdo da modalidade a distancia
em um curso presencial, as opinibes dos alunos em relagdo a satisfacdo do

aprendizado se dividem, onde essa forma de autoaprendizagem pode estar

colaborando ou ndo para o aprendizado, pois por mais que a tecnologia esteja
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presente no dia a dia quando se sai de um modelo tradicional onde ja se esta
acostumado com a forma de ensino, o surgimento de um novo modelo para ser
agregado pode trazer algumas dificuldades de aceitacao.

Segundo Kotler e Armstrong (2007),

Satisfagdo é o sentimento de prazer ou de
desapontamento, resultante da comparacdo do desempenho
esperado pelo produto (ou resultado) em relacdo as expectativas do
cliente. A satisfacdo do cliente é geralmente definida como uma
funcdo das percepcdes do cliente e de suas expectativas, de modo
gue: Satisfacdo = Percepcbes / Expectativas

1.1 PROBLEMAS

Qual esta sendo o verdadeiro impacto da integracao do e-learning para os

alunos do ensino superior presencial?

O aprendizado melhorou ou regrediu?

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo geral

Expor amplo conhecimento sobre a evolugdo e o impacto do e-learning
como um suporte nas praticas pedagogicas e didaticas do ensino superior

presencial.
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1.2.2 Objetivo especifico

Mensurar o impacto do e-learning para os alunos do ensino superior

presencial.

Identificar os impactos entre os métodos presenciais e 0 semipresenciais.

Medir a satisfacdo dos alunos quanto integracdo do método a distancia no

método presencial, levando em consideracdo sexo, curso e ano letivo.

Medir a quantidade de horas que os alunos dedicam as matérias que séo

ministradas a distancia.

1.3 HIPOTESES

Hipdétese 1: O impacto do e-learning no ensino superior presencial esta
tendo uma boa aceitacdo pelos alunos, colaborando para o desenvolvimento da

autoaprendizagem, adquirindo novos conhecimentos.

Hipdtese 2: O impacto do e-learning no ensino superior presencial esta
tendo uma aceitagdo negativa, gerando insatisfacdo nos alunos e a
autoaprendizagem esta dificultando o desenvolvimento do aprendizado e

conhecimento.

1.4. JUSTIFICATIVA

O e-learning é o método de ensino que esta entrando gradativamente no
ensino superior presencial, devido ao avanco da tecnologia e a possibilidade da

flexibilidade do ensino e aprendizagem para todos. A portaria n°® 4059 de 10 de
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novembro de 2004, criada pelo MEC, disponibiliza que as universidades presenciais
utilizem até 20% da carga horaria total do curso no modelo de ensino a distancia,
demonstrando assim essa nova realidade do ensino superior e gerando integracéo
entre as duas modalidades de ensino.

Com essa integracdo acaba-se criando um impacto que pode dividir
opinides, gerando assim satisfagéo ou insatisfagao dos alunos.

De acordo com Masie (2001, p.36), “O e-learning € a utilizacdo da
tecnologia para gerir, desenhar, distribuir, selecionar, transacionar, acompanhar,
apoiar e expandir a aprendizagem”.

Segundo Campos (1983, p.31), "A aprendizagem é uma manifestacdo
sistematica do comportamento ou da conduta, pelo exercicio ou repeticdo, em

funcdes de condicbes ambientais e condicfes organicas”.

1.5 METODOLOGIA

Sera realizada pesquisa bibliogréfica para levantamento tedrico do
assunto abordado em livros, revistas, entrevistas e artigos académicos.

E, posteriormente sera realizada uma pesquisa de campo em uma
faculdade da baixada santista, envolvendo questionario objetivo e especifico com
questdes alternativas, para verificar se estd gerando satisfacdo ou insatisfacdo aos
alunos, quanto a integracdo do e-learning no ensino superior presencial, tornando o

ensino presencial em semipresencial.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 2, sera abordado um pouco da histéria do ensino superior

presencial, seu método de ensino e suas avaliagdes e sera mencionado a portaria n®
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4059 de 10 de novembro de 2004 do Ministro do Estado de Educacdo que permiti

até 20% da carga horaria em modalidade ead.

O capitulo 3 descreve uma breve histéria da e-learning, suas vantagens e
evolucao no ensino superior brasileiro, pois o e-learning esta cada vez mais presente
na vida académica, trazendo com sigo o rompimento da barreira de espacgo e tempo

do ensino presencial.

O capitulo 4 sera abordado sobre os ambientes virtuais de aprendizagem,
que sao utilizados pelos alunos e professores para a transmissdo de conteudo,

serdo citadas algumas plataformas que auxiliam nessa transmisséo de conteudo.

No capitulo 5 falaremos um pouco sobre a faculdade pesquisada, historia,

inicio e aplicacdo do e-learning na faculdade

O sexto capitulo descreverd a pesquisa online, onde tivemos a
participacdo de 65 pessoas, nas quais 1 ndo possui acesso a internet em casa.
Neste capitulo, obtivemos informacfes quanto a satisfacdo e/ou insatisfacdo por
parte dos alunos que estao cursando as disciplinas em modalidade semipresencial e
se 0 método de ensino a distancia esta colaborando e/ou para a autoaprendizagem

dos alunos.
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2. ENSINO SUPERIOR

Ensino superior no Brasil teve inicio em 1808, com a vinda da familia
portuguesa para o Brasil, neste ano foram fundadas as primeiras escolas de ensino
superior: Escola de Cirurgia e Anatomia de Salvador, Escola de Anatomia e Cirurgia
e a Academia da Guarda Marinha, ambas do Rio de Janeiro. Porém nessa época
somente a parte burguesa tinha acesso ao ensino superior, tornando-se privilégios
de poucos (MARTINS, 2002).

Em 1988 foi padronizado e normatizado a estrutura atual da Educagao
Superior, através da Constituicdo Federal e da Lei de Diretrizes e Bases Nacionais
de 1996, consolidando assim o sistema de educacdo superior brasileiro
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2012).

Com o passar dos anos o ensino superior no Brasil foi se desenvolvendo
e 0s numeros de instituicbes de ensino tiveram um aumento consideravel, conforme
dados do (MEC, 2012), o Brasil possui 2.416 instituicées. Podendo ser Instituicdes
Privadas (mantidas pela iniciativa privada, onde os alunos pagam para ter acesso ao
ensino) e Instituicbes Publicas (mantidas pelo governo, onde os alunos ndo pagam
para ter acesso ao ensino). Encontram-se da seguinte forma: 85% sao faculdades
(instituicbes de ensino superior que atuam em menor numero de areas do
conhecimento, ndo possuem autonomia para criar novos cursos de graduacao), 8%
sdo universidades (instituicbes que possuem cursos em diversas areas do
conhecimento, possuem independéncia para criar novos cursos de nivel superior e
desenvolvem programas de pés-graduacdo), 5,8% sdo centros tecnologicos
(instituicdes semelhantes as universidades, porém sdo menores) e os IFs - Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (instituicbes de nivel basico, profissional
e superior, especializada no ensino profissional e tecnoldgica) e os CEFETs -
Centro de Educacdo Tecnologica (instituicbes com cursos em Varios niveis, ensino

médio, técnico e superior) somam juntos 7%.
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|IES/Organiza¢dao Académica - Brasil

8% ro
S% 2% B Universidades

B Centro Universitarios

IFs E CEFETs

B Faculdades

Figura 1 - IES/Organizacdo Académica — Brasil.
Fonte: Ministério da Educacéo (2012).

Conforme (BRASIL, 1996), o artigo 43 da Lei n° 9.394 a organizagdo do
ensino superior tem como finalidade:
Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

| - Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacgé&o continua;

Il - Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da cria¢do
e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

[ll - Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrim6nio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicacbes ou de outras formas de
comunicacdo;

IV - Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacéo, integrando
0Ss conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizada do conhecimento de cada geracao;

VIl - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particulares nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagédo de
reciprocidade;

VII- Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacao,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacéo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao.

O individuo pode optar por trés tipos de graduacdo: (1) bacharelado

(formacado cujo objetivo é atuar de uma forma ampla no mercado de trabalho); (2)
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licenciatura (formacdo cujo objetivo € trabalhar como educador) e; (3) formacgéo
tecnologica (formacdo com objetivo de ser especialista na area tecnoldgica)
(PORTAL BRASIL, 2009).

Conforme (BRASIL, 1996), o artigo 44 da Lei n° 9.394 A educacao
superior abrangera os seguintes cursos e programas:

| — cursos seqlienciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicdes de ensino;

Il — de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo;

Il — de pds-graduagdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros,
abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que
atendam as exigéncias das instituicbes de ensino;

IV — de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituicées de ensino.

A pessoa que desejar ingressar no ensino superior deve obrigatoriamente
ter concluido o ensino médio e deve também passar por um processo seletivo na
area do curso escolhido. Uma alternativa usada por algumas universidades desde
2009 é a utilizacdo da nota obtida pelo aluno no ENEM - Exame Nacional do Ensino
Médio, para o ingresso na universidade (UNIVERSIA BRASIL, 2015).

Com diversos programas criados de incentivo a educacdo, 0 ensino
superior se tornou mais acessivel a toda populacao, esses incentivos foram criados
para ampliar a acessibilidade, um bom exemplo € o PROUNI - Programa de
Universidade para Todos, que concede bolsas de estudos, podendo ser integral
(100%) ou parcial (50%) em instituicdes privadas, a brasileiros de baixa renda, sem
diploma de nivel superior (MEC, 2015). Outro incentivo criado € o FIES - Fundo de
Financiamento Estudantil, que concede financiamento para estudantes em cursos
presenciais de até 100% do valor do curso e o estudante pode comecar a pagar em
até 18 meses apoés a conclusédo do curso (PORTAL DO MEC, 2015).

O ensino superior aumenta a expectativa de renda do cidadao brasileiro
em mais de 150%, sendo sentida por ambos 0s sexos: um brasileiro com formacao
académica tem a perspectiva de ganhar até 175% mais que um brasileiro que
possua somente o ensino médio e uma brasileira com ensino superior tem a
perspectiva de ganhar até 163% mais que uma brasileira que possua somente 0
ensino medio (ORSI, 2015).
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2.1 METODO DE ENSINO

O ensino superior presencial € o modelo tradicional de ensino, onde o
professor e 0 aluno estdo em um mesmo ambiente em um mesmo periodo de tempo
para a realizacdo da transmissdo de contetudo, onde o aluno deve ter no minimo
75% de frequéncias nas aulas e atividades (UNIVERSIA BRASIL, 2015).

Um modelo de ensino antigo, mas que ainda € muito utilizado nas salas
de aulas séo as aulas expositivas, onde o professor é o detentor do conhecimento e
os alunos sdo os agentes passivos da aprendizagem, a transmissao ocorre oral ou
escrita, podendo contar ou ndo com suporte tecnoldgico. Porém € necessaria a
utilizacdo de outras técnicas, para reforcar e melhorar a aula, sendo necessario
também que sejam definidos os materiais que serdo utilizados, como por exemplo,
os artigos cientificos, livros, pesquisas que irdo servir de apoio aos professores e
alunos, de modo que o professor passe a ser ndo s6 o detentor do conhecimento,
mas que também seja o gerenciador de conhecimentos (SILVA, 2015).

O professor ndo deve s6 ser o detentor da informac&o, mas tem o dever
também de auxiliar a aprendizagem, pois o aluno recebe o conhecimento oferecido
pelo professor e também deve buscar a construcdo do seu préprio conhecimento,
tornando um enriquecimento da aprendizagem (LIMA e CAPITAO, 2003).

Para Gil (1994,65),

A aula expositiva também é alvo de criticas pelos professores. Boa
parte das criticas feitas as aulas expositivas sdo pertinentes. Porém,
uma aula bem planejada constitui estratégia adequada em muitas
situagbes. “O que importa é que o professor identifique a aula
exposicdo como uma entre muitas estratégias possiveis, com
vantagens e limitagbes, recomendavel em certas situacdes e contra
indicada em outras”.

Com o desenvolvimento da tecnologia, as instituicdes fazem o uso de
variadas formas de tecnologias para dar suporte aos professores e alunos, uns dos
mais utilizados séo os dispositivos de multimidia, como por exemplo, o computador e
o data show, que auxiliam no entendimento, no desenvolvimento e na transmissao
do conteudo.

No meétodo de ensino superior presencial antigo as aulas s0 eram
realizadas quando alunos e professores se encontravam no mesmo lugar e horario
pré- determinados, porém a Portaria n°® 4059 de 10 de novembro de 2004 do Ministro

do Estado de Educacao, autoriza as instituicdes realizarem até 20% da carga horaria
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total do curso na modalidade semipresencial, ou seja, as aulas ndo precisaram ser
realizadas em salas de aulas, o contetudo serd transmitido a distancia, porém as
avaliacdes devem ser realizadas presencialmente na instituicdo, o conteddo sera
disponibilizado por suportes de informacéo, podendo ser realizado o estudo onde o
estudante estiver desenvolvendo assim a autoaprendizagem. (PORTAL DO MEC,
2004)

As instituicbes de ensino superior devem ser um grupo de novas
tecnologias, onde se estara criando profissionais para o0 mercado de trabalho e
pessoas com grandes perspectivas de desenvolvimento, devendo saber usar desde
0s métodos mais simples até os mais complexos. Onde também se incluem as
avaliacbes que sao de extrema importancia, pois as avaliacbes ndo acontecem
apenas na vida académica ,estdo presentes na vida diariamente, porém é durante a

vida académica que aprendemos a lidar com elas.

2.3. AS AVALIACOES

Abreu (2015), explica que as avaliacdes estéo presentes desde o inicio da
humanidade e na vida académica esta presente desde o inicio da formacao, quando
ainda somos criancas e mal sabemos o0 que ela realmente significa e o que
representa até o fim da nossa jornada académica. Tradicionalmente as avaliacdes
sao utilizadas como unidade de medida para medir o grau de assimilacdo de
aprendizagem dos alunos em relacdo ao conteddo que esta sendo transmitido e
para o professor é utilizado também para verificar se 0s objetivos educacionais estao
sendo atingidos. Essa medida é para transformar algo abstrato em algo mensuravel,
ou seja, dar uma nota para o grau de aprendizado obtido.

Para Tyler (1974),

‘O processo avaliativo consiste em determinar em que grau 0S
objetivos educacionais estdo sendo realmente alcancados e se o0s
mesmos buscam produzir mudangas nos seres humanos. Neste
sentido, percebe-se a extrema importancia da avaliagdo no fazer
pedagodgico em sala de aula, pois ela busca produzir mudancas nos
alunos, enquanto sujeitos sociais.”

Avaliam-se os alunos através de provas, que podem ser divididas em
provas dissertativas (onde o aluno deve dissertar sobre o assunto exigido pelo

professor) ou alternativas (com opg¢Oes de respostas, onde o aluno deve definir a
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correta ou incorreta), trabalhos, entre outros, normalmente ocorrem na finalizacao de
contelidos, para que o professor possa verificar qual foi o nivel de aprendizado e
qual o ponto teve um grau de dificuldade alto.

Segundo Moretto (2002),

“A avaliacdo é eficaz quando o objetivo proposto pelo professor foi
alcancado. Por exemplo, se o professor colocou como objetivo
verificar se os alunos sabem todos os afluentes do Rio Amazonas, e
todos obtém nota 10 (dez) na prova, podemos dizer que a avaliacdo
foi eficaz. A eficiéncia esta relacionada ao objetivo e ao processo
desenvolvido para alcanca-lo. Diremos que a avaliacdo é eficiente
guando o objetivo proposto é relevante e 0 processo para alcanca-lo
€ racional, econdmico e util. Portanto, para que a avaliacdo seja
eficiente, é preciso que seja também eficaz.”

Todo o processo avaliativo possui papel fundamental na busca de
informacgdes, pois a avalizacdo oferece informacdes para que os professores e
alunos conhegcam e analisem os pontos fortes e fracos de ensino e aprendizagem,
fazendo que tanto os docentes quantos os dicentes tomem providéncias para que

ocorra o desenvolvimento bem sucedido dos objetivos educacionais.
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3. HISTORIA E-LEARNIG

Os procedimentos de conhecimento e comunicacdo inseriram novos
espacos de ensino e aprendizagem, que admitem ampliar os conhecimentos dos
estudantes de aulas tradicionais. E o e-learning veio facilitar o entendimento e a
educacdo dos alunos, incentivando-os a pensar, buscar, ir mais além do basico,
sempre buscando informac¢des na internet, enfim de ter uma opinido mais concreta
baseada em estudos pré-analisados. O e-learning foi desenvolvidos ha mais de 10
anos, sdo os LMSs - Learning Management Systems — Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem.

Primeiramente destinavam-se a aprendizagem somente online, mas
segundo um estudo publicado em 2005, na maior parte do mundo as escolas e
universidades comecgaram a introduzir pelo menos 1 (uma) matéria online no quadro
de disciplinas, umas colocaram apenas como apoio, outras universidades colocaram
como disciplina, com o mesmo peso em quesito de notas e também como ampliador
do conhecimento. Por sua vez o ensino presencial passou a combinar atividades
presenciais e a distancia e com isso 0 Learning Management Systems tornou-se

efetivo em todas as taticas de aprendizagem.

EMPATIA EM USO

EMPREENDEDORISMO

E-LEARNING

e

EXPLOSAO

ELETRONICO

Figura 2 - Algumas acepgoes do “E” de E-Learning
Fonte: Gomes, 2005
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A ligeira instalacdo desse novo método de ensino por um grande nimero
de instituicbes fez sua evolugcdo. Experiéncias trocadas entre as instituicoes
académicas e trocadas com os proprios alunos e usuarios do e-learnig, onde foram
surgindo novas funcionalidades, tornando cada vez mais amplo e concreto este
método de estudo. Desde a criacdo, armazenamento e o compartilhamento online,
tornaram-se essenciais para as instituicbes de ensino superior dos paises
desenvolvidos, porque visava ensinar o aluno sem problema com sua localidade,
sua condicéo fisica ou aspectos que poderiam influenciar caso fosse presencial.

Devido ao uso excessivo do e-learning, essas instituicbes educacionais
causaram uma enorme aumento no volume e emprego do LMS, inventando,
registrando e compartilhando bilhdes de bytes de conteddo. Para melhorar esta
situacdo foi criado um sistema de gestdo de contetdo e outras inUmeras facilidades,
que controla e registra o conteudo reutilizavel.

O ambiente de trabalho online que € o e-learnig auxiliou bem nas tarefas
escolares, porém dois trabalhos também surgiram, como por exemplo, o volume
excessivo de trabalhos a serem corrigidos pelos professores e o crescimento de
plagio nas tarefas enviadas por seus alunos. Para isto foram criados varios
programas anti-plagio que verifica textos enviados pelos alunos, programas estes
gue hoje em dia sdo muito utilizados pelos professores. Devido a forte demanda por
educacao a nivel global, surgiram muitas redes multi institucionais, inclusive aqui no
Brasil, fruto de varios investimentos.

Aqui na baixada santista temos alguns exemplos de universidades e
faculdades que ja utilizam o método e-learnig como, por exemplo, Fatec, Unisa,
Unimes entre outras. Os métodos de ensino sdo bem amplos e as comunidades
criadas dentro do e-learning favorecem muito o desempenho dos alunos,
desenvolvendo a interacdo entre os alunos por meio de diferentes disciplinas e
atraves de varias instituicbes, expandindo consideravelmente o ensino.

A EAD, é uma opcao de ensino que vem inserir métodos novos para
alcancar um ensino mais rapido e proveitoso, com a EAD o proprio aluno tem a seu
alcance a autoaprendizagem sem sair de casa, pois ele tem diversas ferramentas

online a sua disposicao.
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3.1 AS VANTAGENS DO E-LEARNIG

A importancia que o e-learning tem nos dias de hoje devera consolidar-se
no futuro, uma vez que o e-learning assenta em fundamentos concretos formados
por mais-valias relativamente ao ensino tradicional.

Segundo Tarr (1998),

Como resultado, o e-learning tem  amplas
potencialidades a altura da forca da educacdo, uma vez que o fato
das pessoas poderem estudar ao seu préprio ritmo Ihes consente
uma maior retencéo da informacéo disponibilizada nas aplicagbes de
e-learning.

O e-learning é vantajoso na medida em que nédo cria a necessidade de
problemas de tempo e de espaco, dado que ele esta ja amplamente disponivel nos
locais de trabalho e nas casas das pessoas, que podem aderir as aplicacbes a
qualquer ocasiao.

Conforme Evans e Fan (2002),

A aprendizagem nao é ditada pela disponibilidade do professor, de
todos os alunos e de um ponto de ensino, nem pelos ritmos de
estudo optados pelo docente e pelos outros estudantes.

Fazendo um resumo, as vantagens anexas a aprendizagem livre
permitido pelo e-learning prendem-se, pois com o fato que os alunos poderem rever
0s temas sempre que venham sentir a necessidade de o fazer, examinar 0s seus
conhecimentos no término de cada médulo e eleger o objetivo de estudo consoante
as suas prioridades e 0s seus conhecimentos prévios .

No e-learnig, o beneficio é que os individuos estudam com distintas
velocidades e de diferentes modos, sendo que o estudante estd no melhor jeito para
saber a expansédo dos seus conhecimentos e para recordar a informagfes que

devem funcionar de forma regular.
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3.2 EVOLUCAO DO E-LEARNING

A evolucdo do e-learning depende tanto hoje como sempre das bases
tecnoldgicas, pedagodgicas e intengdes educacionais de cada pais. A ampliacdo de
novas e diversas tecnologias, novas metodologias de ensino em grupo e de
pesquisas de gestdo de conhecimento, e o0 aumento de artificios governamentais
para a extensdo das telecomunicagcbfes que causaram 0 emprego de novas
tecnologias informatizadas, em especial as baseadas em computadores particulares.
(Correia e Pinheiro, 2012)

O estudo amparado em computadores estabelece uma forma de ensino a
distancia que mais vem crescendo nos Uultimos tempos. Com a criacdo de
computadores individuais mais baratos, mais velozes e com mais funcionalidades, a
propagacédo de aplicacbes informaticas para o ensino tém encorajado e aumentado
0 interesse pela procura de recursos onlines de ensino/aprendizagem maleavel em
horarios e locais de aprendizagem e de edificacdo de informacdo agregada em
redes. (Correia e Pinheiro, 2012)

Este conjunto torna-se importante que ao eleger ou ao idealizar um
programa de educacdo a distancia fundamentado em metodologias informéaticas, se
tome em estima a interacao eficaz e integrada entre 0os consequentes fatores:

1. Disponibilizagdo e ingresso tecnoldgico aos recursos materiais, de
informatica e curriculares;

2. Dominio do aluno sobre a comunicacéo, facilitando-lhe a tarefa do seu
emprego particular dia a dia;

3. Influéncia matua bidirecional, entre (estudantes-estudantes) e entre
(estudante-professor).

4. Caracteristicas peculiares e/ou audios-visuais comportadas pela
tecnologia do e-learning, levando em conta a distingdo entre sistemas iconicos
(representacao grafica), digitais (amparados em principios tradicionais, formais e
abstratos como a escrita, notacdo musical ou a algebra) e analdgicos (sistemas que
firmam a acepc¢do e forma dos conteludos, como a voz, musica e a danga como
modelo);

5. A aparéncia social consentida pelo canal, permitira 0 emprego de varios

tipos de comunicacdo ndo verbal como gestos, por exemplo, aprofundamento da
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interac&do social entre os envolvidos no processo, aqui entendidos como grupos de
aprendizagem,;

6. A relacdo do homem com a maquina, a forma como as caracteristicas
técnicas e ergondmicas dos aparelhamentos principais (computador particular) ou
hardware: entre eles teclado, impressora, scanner, mouse, web camera entre outros
que interatuam com o usuario final, sdo estes fatores a avaliar na eficicia, e aptidao
das tecnologias de informacéo e comunicacado (Correia e Pinheiro, 2012)

Porém, vendo sob outro ponto de vista, muitos docentes mostram-se
relutantes e até suspicazes com relagdo ao modo das aplicacdes do ensino a
distancia por temerem ver a sua funcéo desvalorizada na metodologia de ensino.

No seu artigo “Bringing the Internet and multimedia revolution to the
classroom”, Peled (2000, p.17) cita as apreensdes de um determinado educador
universitario: “Se os alunos podem inscrever-se e cursar um curso de histéria a partir
de casa administrado pelo Professor Martin Gilbert em Londres, porque eles
desejariam vir até a classe de aula para ter 0 mesmo curso comigo?

Distinguir o caminho da historia do e-learning e a evolucdo tecnoldgica
ndo é so relacionado para o conhecimento universal e abrangéncia do ensino a
distancia contemporaneo, mas essencial para o planejamento de cursos a distancia
e sua pratica. O ensino a distancia tem vastas potencialidades de massificacao, por
iss0, 0 e- learning veio de fato construir um modelo de educacéao e cultura ao insurgir
e democratizar em certeira medida. No alicerce desta revolucao, parece permanecer
cada vez maior em predominio do construtivismo nos métodos de aprendizagem
essenciais ao e-learning.

A Educacao se tornou também um meio de comunicacdo semipresencial
através da internet, e esta por sua vez conseguiu frutos muito acentuados para o
ensino a distancia e-learning/metodologia educacional face aos solucdes e artificios
tradicionalmente empregados em ambiente escolar .

Abaixo quadro apontando novos e médios procedimentos para o
processamento de conhecimento e entendimento confrontados com as metodologias

usuais de leitura e escrita paralelos.
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Decadas  Tecnologias novas Tecnalogias tradicianals Supartes funcionats da aprendizagem

1970 Computadores interactivos Escrita Nove meio/ recurso para fixar e articular com ideios.
Discos duros e dis quetes Papel Armazenamento local do utilizador

1980  Inferfaces WIMP! Contedos, indices, paginas numeradas  Equipamentos facilitodores do acesse aos conteddes
Internet Impressio Producdo massiva e distribuicdo de conteddos
Mukimédia Fotografia, som e filme Formas elaboradas de apresentagdo de conteddos

1990 World Wide Web Bibotecas Acesso alargado o contetidos milfiplos
Computadores partatéis Livros pubticados Acesso partatil e pessaal aos canais de difusdo
Comeio electronico Servios postais Difusdio massiva de mensagens de comunicaqdo
Motares de pesquisa Servicos bibfogrificos Acesso ficil o conteddas multiplas
Banda rga Redes de comunicaco, teiefones Seleccdo de contetdos elaborados e comunicagdo imediata

2000 Teemdvels de 3 gerado Livro brochado Aeesso a conteidos elaborados a baixa custo
Blooues Panfletos Publicacdo pessaal e massiva

Figura 3 - Novos média e tecnologias para o processamento de informacdo e
comunicacdo comparados com as tecnologias tradicionais de leitura e escrita equivalentes.

Fonte: Diana Laurillard, E-Learning in higher education, 79.
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4. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O e-learning como complemento ao ensino presencial passa
precisamente pelo suporte ao individuo de modo a permitir que este obtenha uma
ferramenta que |he permita gerir a informagdo e assim minimizar o fenbmeno do
excesso da informacéo, tornando assim um favorecimento ao acesso a tecnologia
educacional. (AGUIAR e GROSSI, 2010)

Para Kenski (2003), essa ampliacdo de espaco e tempo ndo diminui o
espaco presencial, mas sim o amplia de forma criativa:

O ambiente educacional virtual ndo suprime o espago educacional
presencial. Ao contrario, ele o amplia. Os projetos de educacgédo
permanente, as diversas instituicbes e 0s Varios cursos que podem
ser oferecidos para todos os niveis de ensino e para todas as idades,
a internacionalizacdo do ensino — através das redes — criam novas
dimensdes para o acesso a educagdo, novas possibilidades de
comunicagdo e agregacao, novas oportunidades para o avango na
acdo e na formacédo do cidaddo que habita os mdultiplos espacos das
escolas — e das suas mdltiplas linguagens.

Existem varias formas de transmissédo do ensino a distancia aos alunos:
internet, TV, radio, correspondéncia, atualmente a mais utilizada forma de
transmisséo € através da internet onde varias pessoas podem interligar-se em um
mesmo assunto em tempos e lugares diferentes, criando ambientes de
aprendizagem. (BEZERRA, 2008)

Um ambiente virtual de aprendizagem é caracterizado por diversos
softwares educacionais, onde disponibilizam variados conjuntos de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, permitindo que o aluno desenvolva suas atividades de
acordo com seu tempo e ritmo, tendo por objetivo proporcionar um espaco para o
desenvolvimento e realizacdo das atividades da educacédo a distancia. (HADDA,
2013)

O ambiente virtual de aprendizagem tem como finalidade enriquecer a
construgdo do conhecimento, beneficiar o acesso a tecnologia educacional, pois a
educagdo a distancia possibilita a combinacdo entre disciplinas presenciais e a
distancia. (HADDAD, 2013)

segundo Sacramento (2005),

‘Um ambiente virtual de aprendizagem é: um espago social,
constituindo-se de interagBes cognitivo-sociais sobre ou em torno de
um objeto de conhecimento: um lugar na Web, “cenarios onde as
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pessoas interagem”, mediadas pela linguagem da hipermidia, cujos
fluxos de comunicacdo entre os interagentes sdo possibilitados pela
interface grafica. O fundamental ndo é a interface em si mesma, mas
0 que os interagentes fazem com essa interface”.

Para facilitar a criacdo de ambientes de aprendizagem existem diversas
plataformas disponiveis, onde estdo embutidos contornos tecnolégicos e
pedagdgicos para o desenvolvimento de metodologias educacionais, utilizando
canais de interacdo da web aptos a oferecer suporte para atividades educacionais

de forma virtual.

Gerenciamento
Pedagogico e
Administrativo

Producdo Comunicacao

Documentacdo/
Informacao

Figura 4 - Principais Eixos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Fonte: Pereira (2007).

A Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educacéo (MEC) e
a Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED) néo definem um padréo de
plataforma especifica para ser utilizada pelas Instituicbes de Ensino Superior no
Brasil. De acordo com a ABED, “cada instituicdo tem sua metodologia e seu
esquema de trabalho, por isso cabe a instituicdo fornecer informagdes sobre o

funcionamento de seus cursos”. Segundo informacbes do MEC em 2009 existiam
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145 instituicdes credenciadas no pais que possuem a modalidade a distancia.
(GABARDO, QUEVEDO e ULBRICHT, 2010)

De acordo com uma pesquisa realizada em 22 IES pela Fundacéo Getulio
Vargas em 2004 mostra que 64% das IES utilizam plataformas préprias, 18%
plataforma Learning Space, 9% AulaNet. Atualmente com o avango da tecnologia
houve desenvolvimento das plataformas. (GABARDO, QUEVEDO e ULBRICHT,
2010)

A figura abaixo mostra as interacdes possiveis de serem realizadas entre

professores e alunos que utilizam um ambiente virtual de aprendizagem.

Interacéo no AVA

1 Interacao
Interagdo Estudante - Estudante
Estudante - Contetido ‘
Estudante

Interacdo
Professor - Estudante

Professor
Interagao
Professor - Professor

Contetdo

Interagdo
Professor - Contetdo

Figura 5 - Principais InteragBes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Fonte: com base em Cortimiglia e Fogliatto (2005, p. 5617).

Segundo Kenski (2003),

O ambiente educacional virtual ndo suprime o espac¢o educacional
presencial; ao contrario, ele o amplia, criando novas possibilidades
de comunicacao e agregacdo e também novas oportunidades para o
avanco na acao e na formagéo do cidadao.
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4.1 TIPOS DE PLATAFORMAS PARA E-LEARNING.

Existem oito plataformas mais utilizadas pelas IES no Brasil sdo elas:
TelEduc, Eureka, AulaNet, Amadeus, Moodle, e-Proinfo, Learning Space e Solar.
(GABARDO, QUEVEDO e ULBRICHT, 2010)

TelEduc: Possui 4 mil IES cadastradas, foi elaborada de forma
participativa com os usuarios, suas ferramentas foram criadas e projetadas através
das necessidades citadas, onde suas funcionalidades estdo divididas em trés

grupos: ferramenta de coordenacédo, administracdo e comunicacgao.

@ TelEduc . Ensino a Dist... | *

=&
TELEDUC
Caracteristicas

O Ambiente

re; vocé pade redistribui-lo e/ou modificé-lo sob os termos da GNU General Public License versia 2, como publicada pela

O TelEduc & um ambients em desenvahimento no Nicleo de informatica Aplicada a Educagéo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas.

L ’

o

Concluido L |

Figura 6 — Apresentagéo do site da plataforma TelEduc
Fonte: http://www.teleduc.org.br/
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Eureka: Possui 0 objetivo que por meio da internet promova a educagao.
Seu grande diferencial das demais plataformas é a ferramenta de utilizacdo de audio

do texto escrito que estdo em todas as telas.

T | Eureka Tour: Introdug... |
eureka tour !

Introdugéo > Bem vindo 01 de 01

Acessar o
Eureka

K

é Concluido

Figura 7 - Apresentacéo do site da plataforma Eureka
Fonte: http://eureka.pucpr.br/apresentacao/

Aulanet: E um software LMS — Learning Managemente System, sua
distribuicdo é realizada gratuitamente através de download ou por aquisicdo que

possui mais de 4.100 softwares Aulanet instalados no Brasil e no exterior.

| EduWeb

e
EduWeb

» Suporte Gratuito para
o

Instalaci

Concluido {E

Figura 8 - Apresentacdo do site da plataforma Aulanet
Fonte: http://www.eduweb.com.br/elearning _tecnologia.asp
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Amadeus: E um sistema de gestdo de aprendizagem que através das

experiéncias obtidas pelos usuarios da internet e celulares, permite que o projeto

trabalhe de forma integrada e consistente.

2 Amadeus LMS

|1

Concluido

Figura 9 - Apresentacdo do site da plataforma Amadeus

Projeto O
Amadeus

2009 Q/ comemorando o
ingresso no portal

www.softwarepublico.gov.br

Download Projeto Apl Colaboradores Comunidade

O Projeto

0 Projeto Caso de S G CETE e Conrcs

geracdo, baseado no conceito de blended learning. O Projeto permite extender as experiéncias
adquiridas de usuarios de educacio a distancia para diversas plataformas (Internet, desktop, celulares,
PDAs, e futuramente TV Digital) de forma integrada e consistente. Essa ampliagio das formas de
interagao dos usuarios com os conteddos e dos usudrios entre eles permite a implementacio de novas
estratégias de ensino e de aprendizagem orientadas por teorias construtivistas ou sécio-interacionistas
do desenvolvimento humano.

Com este Projeto de ambiente virtual de aprendizagem desejamos contribuir com o desenvolvimento
social pela formagdo e educagio para todas(os) e ao longo de toda vida e para além das fronteiras que
separam os estados e as nacdes.

Leia mais...

Fonte: http://amadeus.cin.ufpe.br/index.html/

BEDU=E@a

Forum

Projeto Amadeus

 VH Consultores realiza
a primeira
implantacio do
software Amadeus

® Amadeus: a nova
geracio para o ensino
2 distancia

® Amadeus  do Brasil

>
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Moodle: E um software gratuito, acessivel através da internet, possui a
finalidade de gerenciar a aprendizagem do usuario, onde € possivel a elaboracao de
cursos online, paginas de disciplinas, grupos de trabalhos e comunidade de
aprendizagem. E uma das plataformas mais utilizadas no em todo Brasil e no

mundo.

Figura 10 - Apresentacdo da plataforma Moodle.
Fonte: http://moodle.org/login/index.php

De acordo com Silva (2011),

O Moodle é um ambiente desenvolvido para suportar variadas
praticas pedagogicas e teorias de aprendizagem. O estimulo e
efetivacdo dos principios pedagdgicos e teorias de aprendizagem
nos processos educativos/educacionais ganham cor e tom em cada
curso e em cada instituicdo, entre outros. Ou seja, este ambiente
comporta diferentes estilos de ensino e aprendizagem e o professor
pode optar por qual fard uso. E, para isso, o Moodle incorpora
diversos recursos de interagdo e comunicacdo que possibilitam
novas praticas pedagogicas e experimentacoes.

E-Proinfo: € um software publico brasileiro, utilizado por diversas
instituicdes publicas, pois € um ambiente virtual que auxilia na aprendizagem dos
cursos a distancia, curso semipresencial entre outros. Um ponto negativo desse
ambiente virtual € que pessoas com deficiéncia auditiva e visual ndo possuem

acesso.


http://moodle.org/login/index.php

Entidade Superte Download

Acesso ao Sistema

rﬁ%ﬂ SEED Secretariade Ecucaghon isinca Conheca o e-ProInfo | Panorama | Ajuda On-line | Configuracio

E;‘D'—w'-*—*—lﬁ Portal do Professar
Y Obietos Educacionais

oncluido

Figura 11 - Apresentacao do site da plataforma E-Proinfo

Fonte: http://eproinfo.mec.gov.br/

Solar: E um ambiente virtual de aprendizagem de interac&o entre
professores e alunos, criado pela UFC (Universidade Federal do Ceard). Possui uma
interface grafica que faz com que o usuario consiga acessar com maior rapidez as
paginas e o contetdo e possui um grande numero de ferramentas como: chat, web
forum, correio eletrénico, entre outros.

Svnrjhe e Adan o e

O SOLAR ¢ wm amieente vwival de aprenditagen deservolvdo pelo Taatitute UFC Virtual, da Unvwersdade Fadersl do Caard
0 € 00atAZ0 BY DAOTenir & 30 Bl PORRLMIANG & PUDKCCE0 B4 Cursos & & N ICE) (O OF ML,

O SOUAR Mo deserrvaivedt DROANOSAZING0 O APrerdaado & DA da rea(de (om & prOgrd wtarface Qrifca 05 amients,
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Figura 12 - Apresentacdo do site da plataforma Solar
Fonte: http://solarpresencial.virtual.ufc.br/
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Outra ferramenta muito interessante € sua interface que pode ser ajustada
para ser utilizada em diversos idiomas, devido ser um ambiente utilizado em
diversas instituicdes pelo mundo.

LearningSpace: E um ambiente que oferece uma enorme escala de
areas de cursos a distancia. Usa ferramentas pertencentes a rede social para o
desenvolvimento da comunicagdo. Este ambiente de aprendizagem possui

ferramentas de foruns, auto avaliacdo, entre outros.

WA | MoneyA  Nered  Somoe, Mads gl ol
he Atts P Maregmiert Envionewst A Techiokgy ™

Are our kids tough enough? Chinese school

wr hwther e N 1 whrw) Ownens sysbem (4 Inach

Figura 13 - Apresentacédo do site da plataforma LeaningSpace
Fonte: http://openlearn.open.ac.uk/

Segundo Freire, 1997,

Para o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem é
necessario o desenvolvimento de uma base epistemolégica multipla
e convergente, com a formacdo de um sujeito ativo, critico, reflexivo,
deliberativo, ético e autbnomo

O uso das plataformas precisam ser ampliados e melhorados, porém
ainda hd um caminho extenso a ser percorrido, pois o0 aperfeicoamento sera
realizado conforme as necessidades que forem aparecendo com a utilizacdo das
plataformas. (HADDAD, 2013)

Devido a tecnologia estar cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas, 0 ambiente virtual de aprendizagem tem vindo para agregar varios
recursos tecnoldgicos, com o intuito de desenvolver a educacdo e inserir a

tecnologia na vida académica dos alunos, para uma maior facilitacdo na


http://openlearn.open.ac.uk/
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comunicacéo, interacdo e integragdo entre professores e alunos, fortalecendo o

processo de aprendizagem.
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5. HISTORIA DA FACULDADE

O projeto da faculdade pesquisada comecou em meados de 1998,
durante um curso de pos-graduacdo onde mestres da educacdo se uniram e
colocaram o projeto no papel. (Portal Fals - Faculdade do Litoral Sul Paulista)

Com o aumento da populacdo do municipio sede da faculdade, e
nenhuma faculdade instalada na cidade até entdo, o objetivo principal era entdo
contemplar a cidade com um Instituto Superior com 0 compromisso de uma
educacédo de propriedade que permitisse a qualificacdo profissional dos municipes e
cidades vizinhas, capacitando assim pessoas para 0 mercado de trabalho regional
gue precisava de pessoas qualificadas para aportar esse desenvolvimento, ou seja,
uma Instituicdo de Educacdo Superior que possua em seus principais planos
estruturados em funcdo do municipio e seu grande desenvolvimento. Em resumo, a
linha pedagdgica da faculdade nasce e permanece com a finalidade de guiar,
habilitar e qualificar as pessoas, continuamente com espirito terminante e
empreendedor. (Portal Fals - Faculdade do Litoral Sul Paulista)

Foi exatamente no ano de 2000 que foi oficialmente constituida a
organizacdo Servicos Educacional do Litoral Paulista (SELP), a mantenedora, uma
empresa sem qualquer ligamento com érgdos publicos, e ainda neste mesmo ano,
foi dada abertura nos Processos de Autorizagcdo dos cursos de Administracao,
Turismo e Sistemas de Informacdo no MEC. (Portal Fals-Faculdade do Litoral Sul
Paulista)

No comeco do ano 2000, a faculdade em questdo recebeu a visita in loco
da Comissédo de Especialistas do MEC para os cursos, com a futura autorizacdo do
curso de Administracdo com 300 vagas, renovagao de reconhecimento pela portaria
SERES n2401 de 22/09/2011, autorizagao para o curso de turismo inicialmente com
100 vagas, autorizacdo e renovagao de reconhecimento do curso de sistemas de
informacao pelo meio de Portaria do MEC. (Portal Fals-Faculdade do Litoral Sul
Paulista).

A faculdade entdo comeca a crescer e se desenvolver, com o alvara e
futuro reconhecimento do curso de pedagogia - renovacéo de reconhecimento pela
Portaria SERES n? 286 de 21/12/2012 inicialmente com 300 vagas, alvara do curso
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de ciéncias contdbeis pela Portaria SESU n2 601 de 17/4/2009 com 200 vagas,
atualmente em processo de reconhecimento, mas com certificados ja despachados
tendo como base a Portaria 40 de 2007 do MEC e licenca para o curso de
enfermagem através da Portaria n2 200 de 21 de dezembro de 2012 que teve inicio
com 150 vagas. (Portal Fals - Faculdade do Litoral Sul Paulista)

Atualmente o valor das mensalidades dos cursos tem o valor de
R$ 885,00 (oitocentos e oitenta e cinco reais), porém existem varias possibilidades
de descontos para funcionarios publicos do municipio, além da doacdo de 850
bolsas integrais por meio de acordo consolidado em 2006 com a prefeitura do
municipio onde fica localizada a faculdade, depois de licitacdo publica, Pré-Uni e
FIES. (Portal Fals - Faculdade do Litoral Sul Paulista)

Os valores das mensalidades exercidas na faculdade estdo entre as mais
baixas da regido, sendo reajustados por valores sempre adjacentes ao da inflagao
do periodo. (Portal Fals - Faculdade do Litoral Sul Paulista)

A faculdade nos ultimos dois anos alcancou o IGC 4, permanecendo entre
as melhores da Baixada Santista e do pais, com seus cursos conseguindo CPC's
entre 3 e 4. (Dourado, Portal MEC).

Atualmente possui IGC 3 e CI 3. De acordo com o PDI inserido no sistema
e-mec, com periodo 2010-2014, a faculdade prestou 41 docentes para operarem em
ead, sendo 7 a disposicdo em horério integral, 21 professores parciais e 13 horistas,
com 0s consequentes titulos: 10 especialistas, 25 mestres e 6 doutores. (Dourado,
Portal MEC).

5.1 MISSAO

A missdo da Faculdade pesquisada é aperfeicoar para o desenvolvimento
da Regido Metropolitana da Baixada Santista, por meio da constituicdo de
profissionais decisivos e analiticos, da fabricacdo de informacéo e do empenho com

a responsabilidade social. (Portal Fals-Faculdade do Litoral Sul Paulista)
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5.2 INTEGRACAO DO EAD NO ENSINO PRESENCIAL.

A faculdade pesquisada introduziu-o e-learning junto ao seu ensino
presencial no ano de 2015, conforme autoriza a PORTARIA N° 4.059, DE 10 DE
DEZEMBRO DE 2004, e essa integracdo também teve como intuido de se adequar
as novas matérias exigidas pelo MEC que devem ser agregada pelas faculdades a
sua grade.

Segundo Kenski (2007),

Usar as tecnologias e midias existentes, ou seja, usar o meio digital
para convergi-las, torna-o um canal poderoso:

A convergéncia das tecnologias de informacédo e de comunicacéo
para a configuragdo de uma nova tecnologia, a digital, provocou
mudancas radicais. Por meio das tecnhologias digitais é possivel
representar e processar qualquer tipo de informacgdo. Nos ambientes
digitais reltnem-se a computacédo (a informatica e suas aplicacdes),
as comunicagdes (transmissao e recepgao de dados, imagens, sons
etc.) e os mais diversos tipos, formas e suportes em que estédo
disponiveis os contetdos (livros, filmes, fotos, musicas e textos). E
possivel articular telefones celulares, computadores, televisores,
satélites etc. e, por eles, fazer circular as mais diferenciadas formas
de informacao. Também € possivel a comunicacdo em tempo real,
ou seja, a comunicacdo simultinea, entre pessoas que estejam
distantes, em outras cidades, em outros paises ou mesmo viajando
no espaco.

A faculdade trabalha com a plataforma de ambiente virtual moodle, onde
os professores utilizam para distribuir as matérias de aulas tanto para as presenciais
quanto para onlines. As aulas onlines séo distribuidas as matérias no portal didatico
da faculdade, onde os alunos usam como base para estudos da matéria ministrada,
porém as avaliacBes sao realizadas de forma presencial, onde os alunos devem

comparecer na faculdade em dia e horario determinados.

Moran (2010, 2013a), Silva (2008) e Kenski (2003, 2007) afirmam
gue as TICs podem e devem mudar as estruturas existentes na sala
de aula, utilizando-as como extensdo dessa sala e ampliando os
conceitos de espaco e tempo.

Segundo o professor e coordenador da faculdade pesquisada, afirma que
foi elaborado um procedimento em relagdo as aulas semipresenciais onde o0s
professores tem um roteiro a ser seguido com relacdo a confecgédo das aulas e as
atividades pertinentes a disciplina ministrada. As aulas devem ter uma base de 10 a

20 slides, atividades, respostas para as atividades ou atividades de literatura, tendo
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sempre um professor responsavel pelas aulas, que pode ser procurado para tirar
davidas correntes da matéria tanto presencialmente quando por email.

Destaca a necessidade de os professores terem atualizacGes
constantes ndo s6 do seu contetudo especifico, mas também das
metodologias de ensino e novas tecnologias. Para esse autor, a
redefinicdo do papel do professor neste novo contexto de educacdo
on-line é fundamental. Belloni (2001)

A faculdade pesquisada possui 0os cursos de administracdo, ciéncias
contabeis, sistema da informacgéo, enfermagem e pedagogia, quase todos possuem
disciplinas na modalidade ead, exceto o curso de enfermagem, pois devido ser uma
area mais critica e lidar diretamente com a vida/morte humana fica inviavel possuir
disciplinas a distancia.

Os cursos que possuem aula na modalidade semipresencial, tém entre
1 (uma) ou 2 (duas) matérias online por semestre, tendo em vista que a faculdade
nao esta utilizando em seus cursos o limite de 20% permitidos pelo MEC. No 1°, 2°,
39, 49, 5° e 6° semestre possuem apenas uma matéria online, jA o 7° e o 8° semestre
possuem 2 (duas) matérias onlines, uma dessas matérias é de exigéncia do MEC
que conste na grande curricular dos cursos, como por exemplo Rela¢es Etnico-
Raciais e Responsabilidade Ambiental , esses cursos possuem duracdo total de
4 anos.

Analisando o 12 semestre com a integracdo da modalidade ead junto a
presencial, segundo o professor e coordenador da faculdade obtiveram um bom
desempenho nas matérias onlines, obtendo assim uma média equitativa em ambas
as matérias presenciais e a distancia, concluindo que os alunos estédo respondendo
bem a integrag&o das disciplinas nesta faculdade.

Segundo Prensky (2004),

“Que caracteriza essa geracao da seguinte forma: Entdo agora nos
temos uma geracao de estudantes que absorve melhor informacdes
e que toma decisGes mais rapidamente, sdo multitarefa e processam
informacdes em paralelo; uma geracdo que pensa graficamente ao
invés de textualmente, assume a conectividade e esta acostumada a
ver o mundo através das lentes dos jogos e da diversao.
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6. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa online foi elaborada com o objetivo de conhecer a opinido dos
alunos quanto a satisfacdo em relacdo a integracdo da modalidade de ensino a
distancia em um curso de modalidade de ensino presencial, tornando o ensino
semipresencial.

A pesquisa foi realizada por amostragem e foi aplicada através de um
guestionario elaborado com perguntas para saber as opinides dos alunos quanto a
integracdo do EAD nos cursos presenciais, onde ficou disponivel nas redes sociais
no periodo de 12 de junho de 2015 a 15 de agosto de 2015, totalizando 65 dias,
obtendo a participacdo de 67 alunos de uma amostra de 180 alunos.

A pesquisa se deu pelo modelo quantitativo, a fim de mensurar e
conhecer opinides, habitos e atitudes de alguns alunos, por meio de uma amostra
que represente de forma estatisticamente comprovada, e que vai de encontro aos
objetivos propostos deste estudo, que visa identificar e analisar o grau de satisfacéao
dos alunos no ensino semipresencial.

Segundo Kotler (2000), a elaboragéo do plano de pesquisa tem que estar
voltado para o desenvolvimento de um método mais eficiente de coleta das
informacBes mais importantes e necessarias objetivando o resultado da pesquisa.

Quaisquer que sejam as atividades envolvidas, a coleta de dados requer
a participacao de pessoas (CHURCHILL, 2003).

Malhotra (2005) afirma que: “A pesquisa quantitativa busca uma evidéncia
conclusiva, que € baseada em amostras grandes e representativas e, de alguma
forma, aplica analise estatistica”.

No inicio do questionario foi escrito uma breve introdugéo sobre o objetivo
da pesquisa, em seguida comecam as perguntas. Um total de treze questdes
interrogativas, onde temos quatro fechadas e sete semiabertas.

Motta (1999, p. 9) considera:

A pesquisa quantitativa impde uma estrutura predeterminada aos
respondentes, homogeneiza a coleta de dados e permite inferéncias
mais confiaveis do que a pesquisa qualitativa. Por meio dela,
mensura-se tanto o grau de satisfacao quanto a importéancia atribuida
pelos entrevistados as caracteristicas de um servigo, Assim, efetiva
medidas e sua quantificagcdo dentro de padrdes preestabelecidos,
como, por exemplo, a contagem de diferentes alternativas de
respostas dadas por entrevistados, dado que ao apresentar um
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elenco de categorias, 0s entrevistados revelam as suas atitudes,
opinides e comportamentos.

A pesquisa foi realizada online e disponibilizada em redes sociais para
facilitar o] acesso de todos 0Ss alunos ao guestionario
(https://docs.google.com/forms/d/1GIZ4AgQ2yx918TmEJFsrC51QQrVOd1AN_wWENw
celss/viewform?usp=send_form), onde foi elaborada através do Google Docs,
aplicativo que conforme os alunos respondiam o questionario, simultaneamente esse
aplicativo nos fornecia os resultados com porcentagens e gréaficos correspondente a
cada questéo, facilitando o entendimento. Salientamos que cada participante teve
autonomia de responder sem a influéncia de nenhum integrante deste trabalho, pois
a pesquisa tem a finalidade de realmente ter conhecimento referente a satisfacédo de
cada aluno quanto a integracdo da modalidade ead no ensino presencial.

Segundo Malhotra (2006),

O instrumento de pesquisa mais utilizado, pela sua flexibilidade na
quantificacdo é o questionario, que corresponde a uma técnica
estrutural para a coleta de dados composta de uma série de
guestbes fechadas, orais ou escritas, que o0 entrevistado deve
responder.
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7. DETALHAMENTOS DA PESQUISA

Nesta pesquisa obtivemos a participacdo de 67 alunos de uma amostra
de 180 alunos, onde 3 deles ndo possuem microcomputador / notebook, e apenas 1
NAo possui acesso a internet em sua residéncia, um numero relativamente baixo
comparado ao total de alunos que responderam a pesquisa.

A pesquisa foi realizada por amostragem, ou seja, apenas por uma parte
de um grupo de alunos da faculdade pesquisada que estdo cursando as duas
modalidades (ead e ensino presencial) juntas, ou seja, modalidade semipresencial,
Sera demonstrada em forma de graficos, exemplificando a analise de todos os
dados coletados na pesquisa quantitativa. Na pesquisa quantitativa sera
apresentada a formulacdo do questionario, o dimensionamento da amostra
pesquisada, a tabulagéo dos dados coletados, a caracterizagdo da amostra e o grau

de satisfacao.

7.1 IDENTIFICACAO DOS ALUNOS

Sexo

B feminino

B masculino
42

63%

Gréfico 1 — Sexo do alunos.

O grafico acima se baseia na amostragem de um grupo de 67 alunos,
sendo que 63% dos alunos que responderam a pesquisa sdo do sexo feminino e

37% sao do sexo masculino.
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Faixa Etaria

17
5%

m17a22anos
H23a28anos
m29a34anos

20% B mais de 35 anos
(]

33%

Gréfico 2 — Faixa etaria dos alunos.

De acordo com o gréafico acima observa-se que ndo se tem uma grande
variacdo entre as idades dos alunos que cursam um curso de nivel superior, pois a

uma pequena variacao entre as faixas etarias.

Cursos

12%

B Administragao
M Ciéncias Contabeis

m Sistemas de Informagao

Gréfico 3 — Cursos.

Dos alunos que responderam o questionario a maior parte 75% alunos
cursam administracdo, o restante se divide entre 13% alunos que cursam ciéncias

contabeis e 12% cursam sistema de informacao.



Ano letivo
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Gréfico 4 — Ano letivo que esté sendo cursado pelos alunos.
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Em relacdo ao ano letivo a maioria dos alunos que responderam o

questionario 45% dos alunos estdo cursando o 4° ano do ensino superior, logo apoés

0 1° ano com 22%, em seguida o 2° ano com 18% alunos e por fim o 3° ano com

15% alunos.

7.1.2 Acesso dos alunos

Computador/Notebook
3

4%

64
96%

M sim

H nao

Grafico 5 — Alunos que possuem computador/notebook.

De acordo com o grafico somente 4% dos alunos ndo possuem

computador/notebook, tornando a informatica cada vez mais presente na vida das

pessoas.
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Acesso a Internet em Casa
1
1%

H Sim

m Nao

Gréfico 6 — Alunos que possuem acesso a internet em casa.

Conforme o grafico acima, 99% dos alunos afirmaram que possuem

acesso a internet em casa, somente 1% da amostra ndo possui acesso em casa.

Locais de Acesso
1 3 0
1% 5% 0%

M Em casa
H Na Faculdade
i No trabalho

M Em lan House

62
94%

Gréfico 7 — Locais onde os alunos possuem acesso a internet.

Em relagdo aos locais de acesso, o grafico demonstra como 0 aceso a
internet esta presente em todo lugar, atualmente ndo se precisa mais ir até a lan
house para ter acesso a internet, pois 94% dos alunos acessam a internet em casa,
5% no trabalho, 1% na faculdade e nenhum dos alunos que responderam precisa ir

até a lan house para acessar a internet.
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Conhecimento em Informatica
7 0
11% 0%

m Basico

H Intermediario
35
25 52% = Avangado

Q,
37% M Nao Possui

Gréfico 8 — Grau de conhecimento dos alunos em informatica.

De acordo com o grafico, a maioria dos alunos 52% considera seu grau
de conhecimento em informatica no nivel basico, 37% nivel intermediario, 11% nivel
avancado e 0% dos alunos ndo possui nenhum conhecimento em informética, isso

demonstra que o conhecimento em informatica ja faz parte do curriculo dos alunos.

Navegacao na internet
2

3%

mmenosdel hora
Hdela?2horas
wde2adhoras

B Mais de 4 horas

17
25%

Gréfico 9 — Quanto tempo os alunos navegam durante o dia na internet.

Conforme o gréfico acima, os alunos que navegam durante mais de 4
horas durante o dia representam 36% dos alunos, igualmente com essa
porcentagem encontra-se 0s alunos que navegam de 1 a 2 horas por dia, os que
navegam de 2 a 4 horas representam 25% e apenas 3% navegam menos de 1 hora
por dia.
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Horas EAD

[ 1
7% 2%

® Menos de 1 horas

HEntrel e 2 horas
36

25 549% W Entre2 e 4horas

37%
B Mais de 4 horas

Gréfico 10 — Quantas horas em média por semana os alunos dedicam exclusivamente as
disciplinas EAD.

bY

Em relacdo a quantidade de horas em média por semana os alunos
dedicam exclusivamente as disciplinas EAD, apenas 2% dos alunos dedicam mais
de 4 horas para os seu estudo das matérias onlines, a maioria 54% dos alunos

dedicam menos de 1 hora para seus estudos a distancia.

7.1.3 Satisfacdo dos alunos

Satisfacao

12
18%

30

Q,

45% M Satisfeito
M Insatisfeito

m Parcialmente Satisfeito

25
37%

Gréfico 11 — Grau de satisfacdo dos alunos com as disciplinas EAD.
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Segundo o grafico acima, quanto o grau de satisfacdo dos alunos com as

disciplinas EAD, 45% estéo parcialmente satisfeito, 37% estao insatisfeito e somente

18% dos alunos estao satisfeito com as disciplinas EAD.

Dificuldades Disciplinas EAD

7 7
10% 11%

19
28%

22
33%

E Nenhum
M Pequeno
= Médio

m Grande

® Muito Grande

Gréfico 12 — Grau de dificuldade dos alunos para lidar com as disciplinas EAD.

Conforme demonstra o gréafico acima, 33% da amostra estdo com grau de

dificuldade médio nas disciplinas EAD e apenas 10% dos alunos estdo com grau de

dificuldade muito grande.

Autoaprendizagem

36
54%

31
46%

o Sim

M Nio

Gréfico 13 — Disciplinas EAD estéo colaborando para autoaprendizagem.
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Conforme demonstra o grafico acima, 54% responderam que as
disciplinas EAD n&o estdo colaborando para o desenvolvimento para

autoaprendizagem e 46% afirmaram que esta colaborando.
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8. RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados obtidos na pesquisa permitem um entendimento sobre a
satisfacdo dos alunos em relacdo a satisfacdo quanto a aprendizagem na
modalidade de ensino a distancia, satisfacdo essa que vai desde 0 acesso a internet
em casa para a realizacdo dos estudos exigidos até a satisfacdo e/ou insatisfacao
do aluno quanto ao seu desenvolvimento nas disciplinas onlines.

O ato de medir a satisfacdo € um exercicio de compara¢cdo entre um
desempenho preestabelecido como desejavel ou que se espera que aconteca, com
0 que realmente acontece. De fato, com a medicdo se torna possivel verificar
desvios existentes ou com tendéncias potenciais, de maneira a possibilitar a
correcdo tempestiva de rumos. (Reis, 1998)

Conforme os resultados da pesquisa € possivel verificar que o acesso a
internet é quase absoluto, pois apenas 1% dos alunos que responderam a pesquisa
nao possuem acesso a internet em casa. Onde 96% dos alunos entrevistados
afirmaram que possuem microcomputador/notebook, tornando cada vez mais
presente a informatica para as pessoas.

Segundo mostrou o0 resultado da pesquisa o conhecimento em
informatica, nenhum dos alunos respondeu ndo possuir nenhum conhecimento em
informatica, 52% possui pelo menos o conhecimento bésico.

Em relagdo ao tempo de navegacéao na internet 36% dos alunos afirmam
gue navegam na internet durante o dia mais de 4 horas por dia, porém quando foi
perguntando quantas horas os alunos dedicam as matérias onlines apenas 2% dos
alunos dedicam mais de 4 horas para os seu estudo das matérias onlines, a maioria
54% dos alunos dedicam menos de 1 hora para seus estudos a distancia.

Quanto ao grau de satisfagdo com as disciplinas EAD, esta tendo uma
aceitacéo parcial de satisfagcdo com 47% dos alunos, onde apenas 18% afirmaram
gque estdo satisfeito com a integracdo das disciplinas onlines no ensino presencial.
Esse grau de satisfacdo parcial deve ser considerado devido 33% de a amostra
estar com um grau de dificuldade médio em lidar com as aulas onlines.

Em relacdo ao desenvolvimento da autoaprendizagem dos alunos as

opinides estdo equilibradas, pois 54% dos alunos entrevistados responderam que
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ndo esta auxiliando para esse desenvolvimento e 0s outros 46% afirmaram que esta
sim colaborando, porém ainda a maioria das opinibes sdo negativas ao

autoaprendizado.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo esse trabalho e diante do que foi apresentado podemos
afirmar que toda e qualquer aprendizagem € primordial para o desenvolvimento do
ser humano. O e-learning veio com o intuito de facilitar o entendimento e a educagéo
dos alunos, incentivando-os a pensar, buscar, ir mais além do basico, buscando
sempre informacdes na internet, com o objetivo de ter uma opinido mais concreta
baseada em estudos pré-analisados.

A aprendizagem € uma manifestacdo sistematica do comportamento ou
da conduta, pelo exercicio ou repeticdo, em funcbes de condicbes ambientais e
condicBes organicas. (CAMPOS, 1983)

A portaria n°® 4059 de 10 de novembro de 2004, criada pelo MEC, tem
com o intuito de mudar a forma tradicional de ensino para dar mais autonomia para o
aluno buscar o melhor entendimento dos assuntos e desenvolver seu conhecimento,
pois com o auxilio da internet é possivel saber de qualquer assunto ou contetdo em
qualquer lugar que a pessoa esteja e realizar pesquisas para entender melhor
qualguer assunto, porém de acordo com a pesquisa realizada na faculdade a
maioria dos alunos afirma que a disciplinas a distancia ndo estéo colaborando para o
autoaprendizado.

O acesso a internet ndo pode ser diagnosticado como um empecilho para
o desenvolvimento das atividades onlines e nem para o desenvolvimento da
autoaprendizagem, pois apenas 1% dos alunos gque responderam a pesquisa nao
possuem acesso a internet em casa. Atualmente as pessoas nao precisam mais ir
até a lan house para acessar a internet, pois esta presente em todos

Outro aspecto que ndo pode ser levado em consideracdo atualmente
como um empecilho/problema para o uso do e-learning é o conhecimento em
informatica, pois todos os alunos possuem algum conhecimento em informatica,
porém mesmo com todo o conhecimento em informatica e todo acesso a internet 0s
alunos nao dedicam muito do seu tempo para estudar as matérias onlines, eles
navegam varias horas por dia, por diversos motivos, mas quando se trata de estudar
0 percentual de navegagdo é minimo, como vimos na pesquisa 54% dos alunos

dedicam apenas 1 hora da sua semana para estudar as suas matérias a distancia,
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acreditamos que isso ocorre por diversos motivos, mas o principal deles é que a
matéria online s6 é cobrada do aluno na hora da prova, pois durante as aulas a
Unica coisa que é realizada é a leitura dos slides e atividades, porém no nosso ponto
de vista € necessario que a faculdade insira um questionario para o aluno responder
referente & matéria da semana dando um prazo para que seja realizado, com o
intuido de fazer com que os alunos realmente leiam e assimilem pelo menos um
percentual da matéria.

Um dado coletado que a faculdade deve realizar uma analise especial é
em relacdo a satisfacdo dos alunos com as disciplinas que estdo sendo ministrada
da forma a distancia, pois a satisfacdo dos alunos é parcial a essas matérias, pois
acaba sendo contraditério, pois conforme afirmou o coordenador da faculdade a
média das notas dos alunos nas matérias onlines foi equitativa as matérias
presenciais, entdo o descontentamento deve ser em algum aspecto desconhecido
pela faculdade. A faculdade deve analisar quais sdo os pontos fracos e fortes da
forma que estad sendo passado o conteudo na forma a distancia, porém isso deve
ser realizado em conjunto com os alunos, para saber o que esta agradando e
desagradando, a principio se a faculdade realizasse uma pesquisa perguntando a
opinido dos alunos, onde eles descrevessem suas satisfacOes e insatisfacdes e
solicitasse sugestdes, ja seria um grande passo para comecar a entender melhor o
mundo do ead na visdo dos alunos.

O e-learning junto com o desenvolvimento cada vez maior da tecnologia é
uma ferramenta primordial para o0 aumento da capacidade de aprendizagem e
conhecimento dos alunos, tornando o aprender cada vez mais préximo de todos,

colaborando assim para um aprendizado cada vez maior.
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APENDICE A - MODELO DO QUESTIONARIO

Pesquisa Académica sobre E-learning

A sua resposta contribuira para a elaboracdo de um Projeto de Iniciagao Cientifica, com

objetivos de analisar a percepgao dos alunos em relagao ao EAD nos cursos presenciais...

*Obrigatorio

1. Qual o seu sexo? *

| Masculino

|| Feminino

2. Qual a sua faixa etaria? *

L 17322anos
| 23a?28anos
|| 29 a34anos

| mais de 35 anos

3. Qual o seu curso? *

. Administragdo
. Ciéncias Contabeis

__| Sistemas de Informacao

4. Voceé esta cursando qual ano letivo? *

L 1%ano
L 2%°ano
| 3%ano

L 4%ano
5. Voce possui microcomputador / notebook? *
L sim

|| ndo

6. Vocé tem acesso a internet em casa? *
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Sim

Nao

7. Onde vocé tem acesso a um microcomputador / notebook e Internet? *
Em casa
Na Faculdade
No trabalho
Em lan House

Outro

8. Vocé acha o seu conhecimento em informatica... *
Basico
Intermediario
Avancgado

Nao Possui

9. Quanto tempo durante o dia vocé navega na internet? *
menos de 1 hora
de 1 a2 horas
de 2 a 4 horas

Mais de 4 horas

10. Em media, quantas horas por semana voce dedica exclusivamente as disciplinas EAD?
*

Menos de 1 horas
Entre 1 e 2 horas
Entre 2 e 4 horas

Mais de 4 horas

11 . Qual o grau de satisfagao com as disciplinas EAD? *
Satisfeito
Insatisfeito

Parcialmente Satisfeito

12. Qual o grau de sua dificuldade para lidar com as disciplinas EAD? *

Nenhum
Pequeno
Médio
Grande

Muito Grande

13. As disciplinas EAD estao colaborando para sua alto aprendizagem? *

Sim



(] Nao

Enviar
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